
บทที ่7 การวัดทศันคติบทท 7 การวดทศนคต

การวดัและมาตรวดัในการวิจัยการวดแล มาตรวดในการวจย

• การวัดและมาตรวัดในการวิจัย หมายถึง กระบวนการแปร การวดและมาตรวดในการวจย หมายถง กระบวนการแปร 
สภาพจาก กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ที่เปนนาม
ธรรม ใหเปน ขอมลหรอืตัวแปรทางสถิติเชิงปริมาณและเชิงธรรม ใหเปน ขอมูลหรอตวแปรทางสถตเชงปรมาณและเชง
คุณภาพ (Quantitative and Qualitative Data) โดยกระบวนการ
นี้จะสงผานเครื่องมือในการเกบ็ขอมล ซึง่อาจหมายถึงลักษณะนจะสงผานเครองมอในการเกบขอมูล ซงอาจหมายถงลกษณะ
ของขอคําถามในแบบสอบถามนัน่เอง เพื่อนําไปใช ในการวิ
เคราะห และประมวลผลไดอยางถกตองตามหลักทางสถิติ เพื่อเคราะห และประมวลผลไดอยางถกูตองตามหลกทางสถต เพอ
การทดสอบสมมติฐานตอไป

การกําหนดสิง่ที่จะวัดการกาหนดสงทจ วด

การกระทาํ 
แนวคิด 

(นามธรรม) สะทอ
นถึง

การกระทา 
(รปูธรรม)

การแสวงหาขอมลู การ
การตัดสินใจในการ

ซื้อสินคา

นถง
เปรียบเทียบขอมลู การ
ซื้อ และการประเมนิผล
หลังการซื้อที่เปนหลงการซอทเปน

ประโยชนตอการตัดสินใจ

แนวความคิดของการวดัขอมลแนวความคดของการวดขอมูล

• ในการเกบ็ขอมลทางการตลาด นักวิจัยแบงมาตรา• ในการเกบขอมูลทางการตลาด นกวจยแบงมาตรา
สวนการเก็บขอมูลออกเปน 4 ประภท คือ

1. มาตราวัดนามบญัญัติ (Nominal Scale)
2. มาตราวัดการจัดอันดบั (Ordinal Scale)
3 มาตราวัดอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)3. มาตราวดอนตรภาคชน (Interval Scale)
4. มาตราวัดอตัราสวน (Ratio Scale)



มาตราวดันามบัญญัติ (Nominal Scale)มาตราวดนามบญญต (Nominal Scale)
เปนวิธีการวัดที่งายที่สุด โดยแบงประชากรที่ศึกษาออกเปนกลุมๆ แลวตั้งชื่อ

่
ุ ุ

ใหแตละกลุม โดยใหหนวยที่มีคุณสมบัติเหมือนกันอยูในกลุมเดียวกนั สวน
หนวยที่แตกตางกันก็จะอยูอีกกลุมหนึ่ง การแบงกลุมนี้อาจจะใชตัวเลขหรือ
ตัวหนังสือกไ็ด เชน ใหเลข 1 แทน เพศชาย ใหเลข 2 แทน เพศหญิง สามารถตวหนงสอกได เชน ใหเลข 1 แทน เพศชาย ใหเลข 2 แทน เพศหญง สามารถ
บอกความแตกตางระหวางกลุมไดแตบอกไมไดวากลุมไหนมากกวากลุมไหน 
เชน ในการตอบแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามระบุเพศ

1. (__) ชาย 2. (__) หญงิ
ผูตอบเพศชายเลือกหมายเลข 1 และ ผูตอบเพศหญงิเลือกหมายเลข 2 การเลือก

 ิ ั  ี  ั   ั หมายเลข 1 และ 2 ผูวิจัยทราบวามีความแตกตางกันแตแตกตางกนัมากนอย
เทาใดไมสามารถบอกได วิธีการวัดแบบนีจ้ึงเรียกวา มาตรวัดแบบนามบัญญตัิ

มาตราวดัการจัดอนัดบั (Ordinal Scale)มาตราวดการจดอนดบ (Ordinal Scale)
เปนมาตรวัดที่ใหรายละเอียดมากขึ้น นอกจากการแบงประชากรออกเปนกลุมแลวยัง

้จัดอันดับความสําคัญของแตละกลุมดวย โดยการใชมาตรวัดแบบนี้ ผูวิจัยสามารถบอก
ความแตกตางระหวางกลุมไดวากลุมไหนมากกวากลุมไหน แตบอกไมไดวากลุมไหน
มากกวากลุมไหนเทาใด เชน ในการตอบแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามตอบุ ู
เกี่ยวกับระดับรายได

1. (__) นอยกวา 10,000 บาท 2. (__) 10,001 – 20,000 บาท
3. (__) 20,001 – 30,000 บาท 4. (__) มากกวา 30,000 บาท

การเลือกหมายเลข 1 2 3 และ 4 ผูวิจัยทราบวามีความแตกตางกันแตแตกตางกันมาก
นอยเทาใดไมสามารถบอกได แตบอกไดวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เลือก 4 มีรายได

้
ู

มากกวา 3 มากกวา 2 และ มากกวา 1 แตมากกวาเทาใด นั้นไมสามารถ บอกได วิธีการ
วัดแบบนี้จึงเรียกวา มาตรวัดแบบจัดอันดับ

มาตราวดัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)มาตราวดอนตรภาคชน (Interval Scale)
• เปนมาตรวัดที่ใชกันมากที่สดในงานวิจัย โดยเปนการวัดเชิงุ  
ปรมิาณทีบ่อกถึงความแตกตางของแตละกลุมเปนตัวเลขที่แน
นอนแตไมสามารถบอกอัตราสวนได 

• โดยการใชมาตรวัดแบบนี้ ผูวิจัยสามารถบอกความแตกตาง
ระหวางกลุมไดวากลุมไหนมากกวากลุมไหน และแตกตางกนัุ ุ ุ
เทาใด เชน ในการตอบแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถาม
ตอบเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคา นาย ก เลือกซื้อ 2 ชิ้น นาง ข 

้ ้ ่ ้เลือกซือ 10 ชิน นันคอื นาง ข ซือมากกวา นาย ก 5 เทา หรือ 8 
ชิ้น

มาตราวดัอตัราสวน (Ratio Scale)มาตราวดอตราสวน (Ratio Scale)
• เหมือนกับการวดัแบบชวงแตมีจดเริ่มตนหรือจด 0 โดยเหมอนกบการวดแบบชวงแตมจุดเรมตนหรอจุด 0 โดย
ธรรมชาตทิี่แทจริง ใชไดกับการวัดน้ําหนัก ความสูง 
ระยะทาง เปนตน โดยการใชมาตรวัดแบบนี้ระยะทาง เปนตน โดยการใชมาตรวดแบบน

•  ผูวิจัยสามารถบอกความแตกตางระหวางกลุมไดวากลุม
ไหนมากกวากลมไหน และแตกตางกันเทาใดไหนมากกวากลมุไหน และแตกตางกนเทาใด

• มาตรวัดแบบนี้จะมีการเปรียบเทียบอัตราสวน เชน ตอ
ื ้    ไ เดือน ตอครัง ตอวัน เปนตน แตตองนับได และสามารถ

บอกถึงความแตกตางได



สรปประเภทของขอมลจําแนกตามมาตราวัดสรุปปร เภทของขอมูลจาแนกตามมาตราวด

ประเภท ขนาด ชวงเทา ศนูยสมบูรณ
นามบัญญัติ ( i l) ไมมี ไมมี ไมมีนามบญญต (nominal) ไมม ไมม ไมม
เรียงอันดับ (ordinal) มี ไมมี ไมมี
ั ี ี ไ  ีอันตรภาค (interval) มี มี ไมมี

อัตราสวน (ratio) มี มี มี
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การวิเคราะหทางคณิตศาสตรและสถิติของมาตรวัดการวเครา หทางคณตศาสตรแล สถตของมาตรวด

ประเภท ตัวเลขในการคํานวณ สถิติเชงิพรรณนา
นามบัญญัติ (nominal) การนับ ความถี่ ในลําดับชั้น

เปอรเซ็นตในลําดับชั้น,
ModeMode

เรียงอันดับ (ordinal) การจัดลําดับชั้น Median, range
percentile ranking

อันตรภาค (i t l) การคํานวณของชวง คาเฉลี่ย, มาตรฐานความอนตรภาค (interval) การคานวณของชวง
หางระหวางตัวเลข

คาเฉลย, มาตรฐานความ
เบี่ยงเบน, Variance

อัตราสวน (ratio) การคํานวณจาก
จํานวนจรงิ

Geometric mean
Coefficient of 
variation

การวัดทศันคติ (Attitude Measurement)การวดทศนคต (Attitude Measurement)

ทัศนคติ เปนความมั่นคงทางอารมณที่ตอบสนองความสอดคลองในการ
่กําหนดวิธีการกระทําถึงลักษณะตางๆ ของโลก ซึ่งประกอบดวยสวน

ประกอบตางๆ ดังนี้
  ึ  ใ  ็ ึ  ึ ื  1. อารมณและความรูสก: สะทอนใหเหนถงความรูสกหรออารมณของแตละ

บุคคลทีส่งผลไปยังวัตถุ บุคคล หรือ สินคา เชน “ฉันรัก .....ของฉัน” หรือ  
“ฉันชอบ ...... ”

่2. ความรูความเขาใจ : เปนตัวแทนของการรับรูในการเรียนรูสิ่งตางๆ เชน 
ผูหญิงคนหนึ่งอาจรูสึกดีใจในงานของเธอ เพราะเธอเชื่อวามีรายไดที่ดีมาก

3 พฤติกรรม : เปนการกระทําที่แสดงออกถึงความรสึกนึกคิด ความตองการ3. พฤตกรรม : เปนการกระทาทแสดงออกถงความรูสกนกคด ความตองการ
ของจิตใจที่ตอบสนองตอสิ่งเรา ประกอบขึ้นดวยพฤติกรรมความตั้งใจและ
พฤติกรรมการคาดหวัง

เทคนิคการวดัทัศนคติเทคนคการวดทศนคต

1. การจดัลําดับ (Ranking) : การวัดโดยขอใหผตอบจดัลําดบั( g) ู
จากคานอยที่สดุไปมากที่สดุตามลาํดบั โดยตัวเลขอาจเปน
กิจกรรม เหตุการณ หรอืวัตถุ วาชอบสิ่งใดสิง่หนึ่ง หรือชอบ

่ ้
ุ ุ

ลักษณะพิเศษของสิ่งกระตุนนั้น
2. การใหคะแนน(Rating) : การวัดโดยขอใหผูตอบประเมิน( g) ู

ความสําคัญของลักษณะพิเศษหรือคุณภาพของวัตถุ
3. การแยกกลม (Sorting Technique) : เปนเทคนิคการวัดซึง่ผุ ( g q ) ู

ถามเสนอแนวความคดิหลากหลายและขอใหผูตอบเขียนลงใน
บัตรหลายๆใบ หรือจะใหผูตอบแบงประเภทของแนวคิดก็ไดู



เทคนิคการวดัทัศนคติเทคนคการวดทศนคต

• การเลือกตอบ (Choice Technique) : เปนการวัดที่การเลอกตอบ (Choice Technique) : เปนการวดท
พิสูจนความพอใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใหผูตอบเลือก

  2 ื ื ืระหวาง 2 ทางเลอกหรอหลายทางเลอก
• การวัดทัศนคติทางสรีรวิทยา(Physiological y g

Technique) : การวัดโยอาศัยเครื่องมอืและอุปกรณที่
ชวยในการวัดคา เชน การวดัความดันเลือด การขยายชวยในการวดคา เชน การวดความดนเลอด การขยาย
ของมานตา เพือ่ประเมินผลกระทบทางทัศนคติ

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

1 การสรางสเกลทัศนคติแบบงาย (Simple Attitude 1. การสรางสเกลทศนคตแบบงาย (Simple Attitude 
Scale) คือ การวดัทัศนคตขิองแตละบุคคลวาเห็นดวย

ื ไ  ็   ื ี ํ ี  ืหรอไมเหนดวย เลอกตอบเพยงคาถามเดยว หรอตอบ
เกี่ยวกับลักษณะสวนตัวที่ชี้ใหเหน็วาชอบหรือไมชอบ 

้ตัวเลขอาจทําใหการตรวจสอบรายการงายขึน เชน
ถาคณเลือกได คณจะทาํงานที่คณทาํอยตอนนี้อีกนานเทาใดถาคุณเลอกได คณุจะทางานทคณุทาอยูตอนนอกนานเทาใด
( ) นอยกวา 6 เดือน    ( ) 6 เดอืน – 1 ป ( ) มากกวา 1 ป 

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

2 แบบวัดการจัดลําดับ (Rank Order Scale) คือ การ2. แบบวดการจดลาดบ (Rank Order Scale) คอ การ
วัดการจัดลําดับ บางครั้งมีเพียง 2 คาํตอบ คอื เห็น
ดวย ไมเห็นดวย หรือมากกวา 2 คําตอบ ใหจัดลําดับ
จากสิ่งที่ชอบมากที่สดไปหาสิ่งที่ชอบนอยที่สด การจากสงทชอบมากทสุดไปหาสงทชอบนอยทสุด การ
จัดลําดับควรมีความยืดหยุนพอสมควรุ

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

3 แบบการจัดลําดับของ Likert (Likert Scale) ประเมิน3. แบบการจดลาดบของ Likert (Likert Scale) ประเมน
ทัศนคติที่แบงออกเปน 5 ระดบั คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

่เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
เชน  “ผบริหารควรจัดใหมีการมสีวนรวมทางการเชน  ผูบรหารควรจดใหมการมสวนรวมทางการ
บริหารจัดการและประเมนิผลที่ไดรับ”

่ ่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    ไมเห็นดวย     ไมแนใจ     เห็นดวย     เห็นดวยอยางยิ่ง
(1) (2) (3) (4) (5) 



แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

4 ความแตกตางเกี่ยวกับความหมายของคํา (Semantic 4. ความแตกตางเกยวกบความหมายของคา (Semantic 
Difference) เปนลําดับของสเกลทัศนคติ เปนที่นิยมของ

ส ั ิ ั  ิ ั  ี่    การแสดงเฉพาะตวของบรษท ผลตภณฑ ตรายหอ งาน 
หรือความคิดอื่นๆ แบงเปน 7 ระดับ คือ 

3 2 1 0 -1 -2 -3 
เชน “ด”ี และ “เลว”  “ทันสมัย” และ “ลาสมัย” หรือเชน “ด” และ “เลว”, “ทนสมย” และ “ลาสมย” หรอ
“สะอาด” และ “สกปรก” เปนตน

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

5 การวัดคาเปนตวัเลข (Numerical Scales) มีลักษณะ5. การวดคาเปนตวเลข (Numerical Scales) มลกษณะ
คลายกับ Semantic Different แตกตางกนัที่ลกัษณะ

ใ  ั ํ ื่ ํ ํ การตอบ ใชตัวเลขแทนคําตอบเพือจําแนกตําแหนง
ของการตอบแทนที่จะบรรยายเปนตวัอักษร เชน 
“ขณะนี้คุณมีรถยนตใชงานเปนเวลา 1 ป โปรดบอก
ความพึงพอใจตอรถฟอรด”ความพงพอใจตอรถฟอรด”

พอใจมากที่สุด 7   6   5   4   3   2   1 ไมพอใจมากที่สุด ุ ุ

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

6 แบบวัดคาคงที่ (Fixed Sum Scale) เปนการวัดคาทัศนคติของผตอบที่6. แบบวดคาคงท (Fixed Sum Scale) เปนการวดคาทศนคตของผูตอบท
เปนการถามโดยวัดคาคงที่เพื่อแสดงความสัมพันธ เชน หลักเกณฑที่
คณใชพิจารณาเลือกบริการสงของถึงบานของบริษัทตางๆคุณใชพจารณาเลอกบรการสงของถงบานของบรษทตางๆ

สินคาที่สงถกูตองแมนยําู

มีความนาเชื่อถอืในการจัดสง
สินคา

ราคาไมแพง

รวม 100

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

7 มาตรวัดพฤติกรรมเปาหมายและความคาดหวัง (Target 7. มาตรวดพฤตกรรมเปาหมายและความคาดหวง (Target 
Behavior and Expectation Scale) พฤติกรรมเปน
สวนประกอบของทศันคติ พฤติกรรมคาดหวังเปนปจจัยสวนสวนประกอบของทศนคต พฤตกรรมคาดหวงเปนปจจยสวน
บุคคล จะพยายามวัดคาทศันคติของผูตอบดวยทาทางหรือ
เปาหมายในอนาคต เชน คณคิดวาเหมาะสมหรือไมที่คณจะเปาหมายในอนาคต เชน คุณคดวาเหมาะสมหรอไมทคุณจะ
เปลี่ยนงานในอีก 6 เดือนขางหนา

( ) ป ี่ ป  ( ) ป ไปไ  ี่ ป ี่  ( ) ป ี่( ) จะเปลยนแปลง  ( ) เปนไปไดทจะเปลยน  ( ) อาจจะเปลยน
( ) เปนไปไดที่จะไมเปลี่ยน  ( )  ไมเปลี่ยนแนนอน



หลักเกณฑการวัดที่ดีหลกเกณฑการวดทด

• คณสมบัตทิี่แบบสอบถามหรอืเครือ่งมือวัดตองมี • คุณสมบตทแบบสอบถามหรอเครองมอวดตองม 
ประกอบดวย
1. ความเชื่อมั่น (Reliability)

่2. ความเทียงตรง (Validity)
3 ความไวตอสิ่งระตน (Sensitivity)3. ความไวตอสงระตุน (Sensitivity)

ความเชื่อมั่น (Reliability)ความเชอมน (Reliability)

• ความเชื่อมั่น คือ ความสามารถของเครื่องมือวัดที่ใหความเชอมน คอ ความสามารถของเครองมอวดทให
ผลลัพธเหมือนกันทุกครั้งที่ทดสอบ ความเชื่อมั่น
ส ส ไ  ิ ีสามารถทดสอบไดหลายวธ
1. การทดสอบซ้าํ (The Test-retest Method)
2. การทดสอบแบบแบงครึ่ง (Split-half Method)
3 การใชแบบฟอรมคลายคลึงกัน (Eq i alent form 3. การใชแบบฟอรมคลายคลงกน (Equivalent-form 

Method)

ความเที่ยงตรง (Validity)ความเทยงตรง (Validity)

• ความเที่ยงตรง คือ ความสามารถของเครือ่งมือวัดที่• ความเทยงตรง คอ ความสามารถของเครองมอวดท
สามารถวัดคุณลักษณะหรือคณุสมบัติของสิ่งที่สนใจ
ไดอยางเที่ยงตรง ซึ่งจะตองพิจารณาใน 3 สวน ดังนี้

ี่ ใ1. ความเทียงตรงภายใน (Internal Validity)
2 ความเที่ยงตรงตามแนวคดิ (Conceptual Validity)2. ความเทยงตรงตามแนวคด (Conceptual Validity)
3. ความเที่ยงตรงภายนอก (External Validity)

วิธีวดัความเที่ยงตรงวธวดความเทยงตรง

1) ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)1) ความเทยงตรงตามเนอหา (Content Validity)
2) ความเที่ยงตรงตามเกณฑ (Criterion Validity)) ( y)
3) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)



ความไวตอสิง่ระตน (Sensitivity)ความไวตอสงร ตุน (Sensitivity)

• ความไวตอสิ่งระตน คือ ความสามารถของเครื่องมือ• ความไวตอสงระตุน คอ ความสามารถของเครองมอ
วัดในการวัดความเปลี่ยนแปลงในการสนองตอสิ่ง
กระตุนในระดับตางๆเมื่อชวงเวลาเปลี่ยนไป เชน 
การวัดทัศนคติของผบรโิภคตอชิ้นงานโฆษณาใหมที่การวดทศนคตของผูบรโภคตอชนงานโฆษณาใหมท
ออกอากาศทางโทรทัศน


