
บทที ่7 การวัดทศันคติบทท 7 การวดทศนคต

การวดัและมาตรวดัในการวิจัยการวดแล มาตรวดในการวจย

• การวัดและมาตรวัดในการวิจัย หมายถึง กระบวนการแปร การวดและมาตรวดในการวจย หมายถง กระบวนการแปร 
สภาพจาก กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ที่เปนนาม
ธรรม ใหเปน ขอมลหรอืตัวแปรทางสถิติเชิงปริมาณและเชิงธรรม ใหเปน ขอมูลหรอตวแปรทางสถตเชงปรมาณและเชง
คุณภาพ (Quantitative and Qualitative Data) โดยกระบวนการ
นี้จะสงผานเครื่องมือในการเกบ็ขอมล ซึง่อาจหมายถึงลักษณะนจะสงผานเครองมอในการเกบขอมูล ซงอาจหมายถงลกษณะ
ของขอคําถามในแบบสอบถามนัน่เอง เพื่อนําไปใช ในการวิ
เคราะห และประมวลผลไดอยางถกตองตามหลักทางสถิติ เพื่อเคราะห และประมวลผลไดอยางถกูตองตามหลกทางสถต เพอ
การทดสอบสมมติฐานตอไป

การกําหนดสิง่ที่จะวัดการกาหนดสงทจ วด
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ประโยชนตอการตัดสินใจ

แนวความคิดของการวดัขอมลแนวความคดของการวดขอมูล

• ในการเกบ็ขอมลทางการตลาด นักวิจัยแบงมาตรา• ในการเกบขอมูลทางการตลาด นกวจยแบงมาตรา
สวนการเก็บขอมูลออกเปน 4 ประภท คือ

1. มาตราวัดนามบญัญัติ (Nominal Scale)
2. มาตราวัดการจัดอันดบั (Ordinal Scale)
3 มาตราวัดอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)3. มาตราวดอนตรภาคชน (Interval Scale)
4. มาตราวัดอตัราสวน (Ratio Scale)



มาตราวดันามบัญญัติ (Nominal Scale)มาตราวดนามบญญต (Nominal Scale)
เปนวิธีการวัดที่งายที่สุด โดยแบงประชากรที่ศึกษาออกเปนกลุมๆ แลวตั้งชื่อ

่
ุ ุ

ใหแตละกลุม โดยใหหนวยที่มีคุณสมบัติเหมือนกันอยูในกลุมเดียวกนั สวน
หนวยที่แตกตางกันก็จะอยูอีกกลุมหนึ่ง การแบงกลุมนี้อาจจะใชตัวเลขหรือ
ตัวหนังสือกไ็ด เชน ใหเลข 1 แทน เพศชาย ใหเลข 2 แทน เพศหญิง สามารถตวหนงสอกได เชน ใหเลข 1 แทน เพศชาย ใหเลข 2 แทน เพศหญง สามารถ
บอกความแตกตางระหวางกลุมไดแตบอกไมไดวากลุมไหนมากกวากลุมไหน 
เชน ในการตอบแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามระบุเพศ

1. (__) ชาย 2. (__) หญงิ
ผูตอบเพศชายเลือกหมายเลข 1 และ ผูตอบเพศหญงิเลือกหมายเลข 2 การเลือก

 ิ ั  ี  ั   ั หมายเลข 1 และ 2 ผูวิจัยทราบวามีความแตกตางกันแตแตกตางกนัมากนอย
เทาใดไมสามารถบอกได วิธีการวัดแบบนีจ้ึงเรียกวา มาตรวัดแบบนามบัญญตัิ

มาตราวดัการจัดอนัดบั (Ordinal Scale)มาตราวดการจดอนดบ (Ordinal Scale)
เปนมาตรวัดที่ใหรายละเอียดมากขึ้น นอกจากการแบงประชากรออกเปนกลุมแลวยัง

้จัดอันดับความสําคัญของแตละกลุมดวย โดยการใชมาตรวัดแบบนี้ ผูวิจัยสามารถบอก
ความแตกตางระหวางกลุมไดวากลุมไหนมากกวากลุมไหน แตบอกไมไดวากลุมไหน
มากกวากลุมไหนเทาใด เชน ในการตอบแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามตอบุ ู
เกี่ยวกับระดับรายได

1. (__) นอยกวา 10,000 บาท 2. (__) 10,001 – 20,000 บาท
3. (__) 20,001 – 30,000 บาท 4. (__) มากกวา 30,000 บาท

การเลือกหมายเลข 1 2 3 และ 4 ผูวิจัยทราบวามีความแตกตางกันแตแตกตางกันมาก
นอยเทาใดไมสามารถบอกได แตบอกไดวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เลือก 4 มีรายได

้
ู

มากกวา 3 มากกวา 2 และ มากกวา 1 แตมากกวาเทาใด นั้นไมสามารถ บอกได วิธีการ
วัดแบบนี้จึงเรียกวา มาตรวัดแบบจัดอันดับ

มาตราวดัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)มาตราวดอนตรภาคชน (Interval Scale)
• เปนมาตรวัดที่ใชกันมากที่สดในงานวิจัย โดยเปนการวัดเชิงุ  
ปรมิาณทีบ่อกถึงความแตกตางของแตละกลุมเปนตัวเลขที่แน
นอนแตไมสามารถบอกอัตราสวนได 

• โดยการใชมาตรวัดแบบนี้ ผูวิจัยสามารถบอกความแตกตาง
ระหวางกลุมไดวากลุมไหนมากกวากลุมไหน และแตกตางกนัุ ุ ุ
เทาใด เชน ในการตอบแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถาม
ตอบเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคา นาย ก เลือกซื้อ 2 ชิ้น นาง ข 

้ ้ ่ ้เลือกซือ 10 ชิน นันคอื นาง ข ซือมากกวา นาย ก 5 เทา หรือ 8 
ชิ้น

มาตราวดัอตัราสวน (Ratio Scale)มาตราวดอตราสวน (Ratio Scale)
• เหมือนกับการวดัแบบชวงแตมีจดเริ่มตนหรือจด 0 โดยเหมอนกบการวดแบบชวงแตมจุดเรมตนหรอจุด 0 โดย
ธรรมชาตทิี่แทจริง ใชไดกับการวัดน้ําหนัก ความสูง 
ระยะทาง เปนตน โดยการใชมาตรวัดแบบนี้ระยะทาง เปนตน โดยการใชมาตรวดแบบน

•  ผูวิจัยสามารถบอกความแตกตางระหวางกลุมไดวากลุม
ไหนมากกวากลมไหน และแตกตางกันเทาใดไหนมากกวากลมุไหน และแตกตางกนเทาใด

• มาตรวัดแบบนี้จะมีการเปรียบเทียบอัตราสวน เชน ตอ
ื ้    ไ เดือน ตอครัง ตอวัน เปนตน แตตองนับได และสามารถ

บอกถึงความแตกตางได



สรปประเภทของขอมลจําแนกตามมาตราวัดสรุปปร เภทของขอมูลจาแนกตามมาตราวด

ประเภท ขนาด ชวงเทา ศนูยสมบูรณ
นามบัญญัติ ( i l) ไมมี ไมมี ไมมีนามบญญต (nominal) ไมม ไมม ไมม
เรียงอันดับ (ordinal) มี ไมมี ไมมี
ั ี ี ไ  ีอันตรภาค (interval) มี มี ไมมี

อัตราสวน (ratio) มี มี มี

276351  บทที่ 4 9

การวิเคราะหทางคณิตศาสตรและสถิติของมาตรวัดการวเครา หทางคณตศาสตรแล สถตของมาตรวด

ประเภท ตัวเลขในการคํานวณ สถิติเชงิพรรณนา
นามบัญญัติ (nominal) การนับ ความถี่ ในลําดับชั้น

เปอรเซ็นตในลําดับชั้น,
ModeMode

เรียงอันดับ (ordinal) การจัดลําดับชั้น Median, range
percentile ranking

อันตรภาค (i t l) การคํานวณของชวง คาเฉลี่ย, มาตรฐานความอนตรภาค (interval) การคานวณของชวง
หางระหวางตัวเลข

คาเฉลย, มาตรฐานความ
เบี่ยงเบน, Variance

อัตราสวน (ratio) การคํานวณจาก
จํานวนจรงิ

Geometric mean
Coefficient of 
variation

การวัดทศันคติ (Attitude Measurement)การวดทศนคต (Attitude Measurement)

ทัศนคติ เปนความมั่นคงทางอารมณที่ตอบสนองความสอดคลองในการ
่กําหนดวิธีการกระทําถึงลักษณะตางๆ ของโลก ซึ่งประกอบดวยสวน

ประกอบตางๆ ดังนี้
  ึ  ใ  ็ ึ  ึ ื  1. อารมณและความรูสก: สะทอนใหเหนถงความรูสกหรออารมณของแตละ

บุคคลทีส่งผลไปยังวัตถุ บุคคล หรือ สินคา เชน “ฉันรัก .....ของฉัน” หรือ  
“ฉันชอบ ...... ”

่2. ความรูความเขาใจ : เปนตัวแทนของการรับรูในการเรียนรูสิ่งตางๆ เชน 
ผูหญิงคนหนึ่งอาจรูสึกดีใจในงานของเธอ เพราะเธอเชื่อวามีรายไดที่ดีมาก

3 พฤติกรรม : เปนการกระทําที่แสดงออกถึงความรสึกนึกคิด ความตองการ3. พฤตกรรม : เปนการกระทาทแสดงออกถงความรูสกนกคด ความตองการ
ของจิตใจที่ตอบสนองตอสิ่งเรา ประกอบขึ้นดวยพฤติกรรมความตั้งใจและ
พฤติกรรมการคาดหวัง

เทคนิคการวดัทัศนคติเทคนคการวดทศนคต

1. การจดัลําดับ (Ranking) : การวัดโดยขอใหผตอบจดัลําดบั( g) ู
จากคานอยที่สดุไปมากที่สดุตามลาํดบั โดยตัวเลขอาจเปน
กิจกรรม เหตุการณ หรอืวัตถุ วาชอบสิ่งใดสิง่หนึ่ง หรือชอบ

่ ้
ุ ุ

ลักษณะพิเศษของสิ่งกระตุนนั้น
2. การใหคะแนน(Rating) : การวัดโดยขอใหผูตอบประเมิน( g) ู

ความสําคัญของลักษณะพิเศษหรือคุณภาพของวัตถุ
3. การแยกกลม (Sorting Technique) : เปนเทคนิคการวัดซึง่ผุ ( g q ) ู

ถามเสนอแนวความคดิหลากหลายและขอใหผูตอบเขียนลงใน
บัตรหลายๆใบ หรือจะใหผูตอบแบงประเภทของแนวคิดก็ไดู



เทคนิคการวดัทัศนคติเทคนคการวดทศนคต

• การเลือกตอบ (Choice Technique) : เปนการวัดที่การเลอกตอบ (Choice Technique) : เปนการวดท
พิสูจนความพอใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใหผูตอบเลือก

  2 ื ื ืระหวาง 2 ทางเลอกหรอหลายทางเลอก
• การวัดทัศนคติทางสรีรวิทยา(Physiological y g

Technique) : การวัดโยอาศัยเครื่องมอืและอุปกรณที่
ชวยในการวัดคา เชน การวดัความดันเลือด การขยายชวยในการวดคา เชน การวดความดนเลอด การขยาย
ของมานตา เพือ่ประเมินผลกระทบทางทัศนคติ

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

1 การสรางสเกลทัศนคติแบบงาย (Simple Attitude 1. การสรางสเกลทศนคตแบบงาย (Simple Attitude 
Scale) คือ การวดัทัศนคตขิองแตละบุคคลวาเห็นดวย

ื ไ  ็   ื ี ํ ี  ืหรอไมเหนดวย เลอกตอบเพยงคาถามเดยว หรอตอบ
เกี่ยวกับลักษณะสวนตัวที่ชี้ใหเหน็วาชอบหรือไมชอบ 

้ตัวเลขอาจทําใหการตรวจสอบรายการงายขึน เชน
ถาคณเลือกได คณจะทาํงานที่คณทาํอยตอนนี้อีกนานเทาใดถาคุณเลอกได คณุจะทางานทคณุทาอยูตอนนอกนานเทาใด
( ) นอยกวา 6 เดือน    ( ) 6 เดอืน – 1 ป ( ) มากกวา 1 ป 

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

2 แบบวัดการจัดลําดับ (Rank Order Scale) คือ การ2. แบบวดการจดลาดบ (Rank Order Scale) คอ การ
วัดการจัดลําดับ บางครั้งมีเพียง 2 คาํตอบ คอื เห็น
ดวย ไมเห็นดวย หรือมากกวา 2 คําตอบ ใหจัดลําดับ
จากสิ่งที่ชอบมากที่สดไปหาสิ่งที่ชอบนอยที่สด การจากสงทชอบมากทสุดไปหาสงทชอบนอยทสุด การ
จัดลําดับควรมีความยืดหยุนพอสมควรุ

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

3 แบบการจัดลําดับของ Likert (Likert Scale) ประเมิน3. แบบการจดลาดบของ Likert (Likert Scale) ประเมน
ทัศนคติที่แบงออกเปน 5 ระดบั คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

่เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
เชน  “ผบริหารควรจัดใหมีการมสีวนรวมทางการเชน  ผูบรหารควรจดใหมการมสวนรวมทางการ
บริหารจัดการและประเมนิผลที่ไดรับ”

่ ่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    ไมเห็นดวย     ไมแนใจ     เห็นดวย     เห็นดวยอยางยิ่ง
(1) (2) (3) (4) (5) 



แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

4 ความแตกตางเกี่ยวกับความหมายของคํา (Semantic 4. ความแตกตางเกยวกบความหมายของคา (Semantic 
Difference) เปนลําดับของสเกลทัศนคติ เปนที่นิยมของ

ส ั ิ ั  ิ ั  ี่    การแสดงเฉพาะตวของบรษท ผลตภณฑ ตรายหอ งาน 
หรือความคิดอื่นๆ แบงเปน 7 ระดับ คือ 

3 2 1 0 -1 -2 -3 
เชน “ด”ี และ “เลว”  “ทันสมัย” และ “ลาสมัย” หรือเชน “ด” และ “เลว”, “ทนสมย” และ “ลาสมย” หรอ
“สะอาด” และ “สกปรก” เปนตน

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

5 การวัดคาเปนตวัเลข (Numerical Scales) มีลักษณะ5. การวดคาเปนตวเลข (Numerical Scales) มลกษณะ
คลายกับ Semantic Different แตกตางกนัที่ลกัษณะ

ใ  ั ํ ื่ ํ ํ การตอบ ใชตัวเลขแทนคําตอบเพือจําแนกตําแหนง
ของการตอบแทนที่จะบรรยายเปนตวัอักษร เชน 
“ขณะนี้คุณมีรถยนตใชงานเปนเวลา 1 ป โปรดบอก
ความพึงพอใจตอรถฟอรด”ความพงพอใจตอรถฟอรด”

พอใจมากที่สุด 7   6   5   4   3   2   1 ไมพอใจมากที่สุด ุ ุ

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

6 แบบวัดคาคงที่ (Fixed Sum Scale) เปนการวัดคาทัศนคติของผตอบที่6. แบบวดคาคงท (Fixed Sum Scale) เปนการวดคาทศนคตของผูตอบท
เปนการถามโดยวัดคาคงที่เพื่อแสดงความสัมพันธ เชน หลักเกณฑที่
คณใชพิจารณาเลือกบริการสงของถึงบานของบริษัทตางๆคุณใชพจารณาเลอกบรการสงของถงบานของบรษทตางๆ

สินคาที่สงถกูตองแมนยําู

มีความนาเชื่อถอืในการจัดสง
สินคา

ราคาไมแพง

รวม 100

แบบประเมินทัศนคติแบบปร เมนทศนคต

7 มาตรวัดพฤติกรรมเปาหมายและความคาดหวัง (Target 7. มาตรวดพฤตกรรมเปาหมายและความคาดหวง (Target 
Behavior and Expectation Scale) พฤติกรรมเปน
สวนประกอบของทศันคติ พฤติกรรมคาดหวังเปนปจจัยสวนสวนประกอบของทศนคต พฤตกรรมคาดหวงเปนปจจยสวน
บุคคล จะพยายามวัดคาทศันคติของผูตอบดวยทาทางหรือ
เปาหมายในอนาคต เชน คณคิดวาเหมาะสมหรือไมที่คณจะเปาหมายในอนาคต เชน คุณคดวาเหมาะสมหรอไมทคุณจะ
เปลี่ยนงานในอีก 6 เดือนขางหนา

( ) ป ี่ ป  ( ) ป ไปไ  ี่ ป ี่  ( ) ป ี่( ) จะเปลยนแปลง  ( ) เปนไปไดทจะเปลยน  ( ) อาจจะเปลยน
( ) เปนไปไดที่จะไมเปลี่ยน  ( )  ไมเปลี่ยนแนนอน



หลักเกณฑการวัดที่ดีหลกเกณฑการวดทด

• คณสมบัตทิี่แบบสอบถามหรอืเครือ่งมือวัดตองมี • คุณสมบตทแบบสอบถามหรอเครองมอวดตองม 
ประกอบดวย
1. ความเชื่อมั่น (Reliability)

่2. ความเทียงตรง (Validity)
3 ความไวตอสิ่งระตน (Sensitivity)3. ความไวตอสงระตุน (Sensitivity)

ความเชื่อมั่น (Reliability)ความเชอมน (Reliability)

• ความเชื่อมั่น คือ ความสามารถของเครื่องมือวัดที่ใหความเชอมน คอ ความสามารถของเครองมอวดทให
ผลลัพธเหมือนกันทุกครั้งที่ทดสอบ ความเชื่อมั่น
ส ส ไ  ิ ีสามารถทดสอบไดหลายวธ
1. การทดสอบซ้าํ (The Test-retest Method)
2. การทดสอบแบบแบงครึ่ง (Split-half Method)
3 การใชแบบฟอรมคลายคลึงกัน (Eq i alent form 3. การใชแบบฟอรมคลายคลงกน (Equivalent-form 

Method)

ความเที่ยงตรง (Validity)ความเทยงตรง (Validity)

• ความเที่ยงตรง คือ ความสามารถของเครือ่งมือวัดที่• ความเทยงตรง คอ ความสามารถของเครองมอวดท
สามารถวัดคุณลักษณะหรือคณุสมบัติของสิ่งที่สนใจ
ไดอยางเที่ยงตรง ซึ่งจะตองพิจารณาใน 3 สวน ดังนี้

ี่ ใ1. ความเทียงตรงภายใน (Internal Validity)
2 ความเที่ยงตรงตามแนวคดิ (Conceptual Validity)2. ความเทยงตรงตามแนวคด (Conceptual Validity)
3. ความเที่ยงตรงภายนอก (External Validity)

วิธีวดัความเที่ยงตรงวธวดความเทยงตรง

1) ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)1) ความเทยงตรงตามเนอหา (Content Validity)
2) ความเที่ยงตรงตามเกณฑ (Criterion Validity)) ( y)
3) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)



ความไวตอสิง่ระตน (Sensitivity)ความไวตอสงร ตุน (Sensitivity)

• ความไวตอสิ่งระตน คือ ความสามารถของเครื่องมือ• ความไวตอสงระตุน คอ ความสามารถของเครองมอ
วัดในการวัดความเปลี่ยนแปลงในการสนองตอสิ่ง
กระตุนในระดับตางๆเมื่อชวงเวลาเปลี่ยนไป เชน 
การวัดทัศนคติของผบรโิภคตอชิ้นงานโฆษณาใหมที่การวดทศนคตของผูบรโภคตอชนงานโฆษณาใหมท
ออกอากาศทางโทรทัศน


